
BOX ET DÉCODEUR  
TRÈS HAUT DÉBIT FIBRE 

Guide d’installation

SERVICE CLIENT

VOTRE ESPACE CLIENTASSISTANCE EN LIGNE

www.assistance-box.com

Gérez votre offre en toute simplicité
• �Suivez votre consommation en temps réel. 
• �Accédez au détail de votre offre.
• Consultez vos dernières factures.

Pour répondre à vos questions
• ��Tout savoir sur l’installation de la Box Très Haut Débit  
• ��Profitez des astuces pour un meilleur usage de votre 

offre et de vos services
• �Bénéficiez d’une aide pour utiliser votre équipement

PLUS D’INFORMATIONS EN LIGNE

Notre service client est à votre disposition  
du lundi au samedi de 8h à 22h.

0 969 360 200 (appel non surtaxé)

Euro-Information Telecom, SAS au capital de 175 715 euros - RCS Paris 421 713 892 - 12 rue Gaillon - 75107 Paris Cedex 02.
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VOS CONTACTS POUR  
UN QUOTIDIEN FACILITÉ
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1  La box Très Haut Débit Fibre 

2  Une alimentation 12V/2A

3  Un câble téléphonique RJ11 
	 (embouts gris) 

4  �Un filtre ADSL  
(non utilisé pour la Fibre)

5  �Un câble Ethernet  
(embouts jaunes)

QUE TROUVE-T-ON 
DANS LE PACK DE LA BOX ?
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Connectez le port FIBRE de votre box  
au port LAN/ETH du boitier optique  
de votre installation optique à l’aide  
d’un câble Ethernet RJ45 (fourni avec 
le boitier optique).

INSTALLEZ VOTRE BOX 
EN 4 ÉTAPES

1
Attention :
votre boîtier optique peut avoir un aspect différent de celui qui est représenté sur l’image 
(forme, taille, couleur).
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Branchez votre téléphone fixe 
sur le port TEL de votre box  
à l’aide du câble téléphonique 
fourni avec votre téléphone.

Pour connecter votre ordinateur à votre 
box en Ethernet, veuillez utiliser le câble 
Ethernet fourni (embouts jaunes) et  
le brancher dans l’un des ports Ethernet 
de votre box.

2

3

4 Branchez l’alimentation de votre box sur une prise 
électrique secteur et mettez sous tension votre box  
en positionnant le bouton POWER sur ON.
Patientez quelques instants, votre box initialise  
vos services.

Pour plus d’informations sur les différents cas  
de raccordements, rendez-vous sur
www.assistance-box.com 
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Vérifiez que le voyant Wi-Fi  
sur la partie supérieure  
de votre box est bien allumé  
en position fixe.  
Si tel n’est pas le cas, appuyez 
brièvement sur le bouton Wi-Fi  
pour activer le Wi-Fi de votre box.

Activez la fonctionnalité Wi-Fi de votre équipement
(ordinateur, smartphone,tablette…).

CONFIGUREZ VOTRE RÉSEAU 
WI-FI PRIVÉ

1

2

Retrouvez le nom de votre réseau (de la forme “XXX-” suivi de 4 caractères) sur l’étiquette située 
sous votre box. Attention : XXX est personnalisé pour symboliser le réseau proposé par votre 
opérateur, par exemple le réseau détecté est BOX-1E25. Vous pouvez aussi détecter, sur l’écran 
de votre équipement, ce même nom avec une extension _5GHZ (exemple : BOX-1E25_5GHZ), 
choisissez alors ce réseau pour un plus grand débit de transmission.
Retrouvez plus de détails concernant vos réseaux Wi-Fi sur : www.assistance-box.com 

Une fois connecté à votre box, vous pouvez accéder aux paramètres avancés du réseau Wi-Fi en saisissant l’adresse 
suivante dans votre navigateur internet : http://192.168.1.1/ Les paramètres avancés vous permettront notamment 
de modifier le nom de votre réseau et son mot de passe mais aussi d’accéder à certaines fonctions comme le Wi-Fi 
horaire ou le filtrage MAC.

Saisissez la clé de sécurité Wi-Fi indiquée sur l’étiquette au dos de votre box.  
Votre équipement est maintenant connecté en Wi-Fi à votre box. Un code-barres 2D (QR code)
est présent sur l’étiquette afin de vous faciliter la saisie de la clé de sécurité Wi-Fi. Il suffit pour 
cela d’utiliser sur votre mobile ou votre tablette une application de lecture de QR code.

3

4
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Comme pour tout équipement électronique domestique, ne couvrez pas votre box, laissez 
circuler l’air autour. Ne la laissez pas directement exposée au soleil, ne la mouillez pas, 
nettoyez-la régulièrement avec un chiffon doux, très légèrement humide, sans solvant, ni 
détergent. Utilisez exclusivement l’alimentation externe fournie avec la box.

CONSIGNE D’USAGE
Laissez votre box allumée en permanence ainsi qu’en position verticale. Elle envoie 
des informations statistiques permettant de détecter d’éventuels incidents et est 
automatiquement mise à jour. En cas d’absence prolongée, vous pouvez l’éteindre en 
actionnant le bouton “POWER“.

LÉGISLATION DEEE
Conformément à la législation française, notamment aux articles R 543-177 et R 543-187 du 
Code de l’environnement, la présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage 
indique que vousne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos 
déchets courants. Vous êtes en effet tenu de remettre vos équipements usagés à un point 
de collecte agréé pour le recyclage des équipements électriques et électroniques usagés. 
En effet, les produits électriques et électroniques pouvant contenir des substances ayant 
des effets négatifs sur l’environnement et sur la santé humaine, ils ne doivent pas être jetés 
avec les déchets municipaux mais impérativement récupérés dans des collectes sélectives. 
Pour plus d’informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vous pouvez 
consulter le site web http://www.sfr.fr/recyclage/DEEE/. Vous pouvez également contacter 
votre mairie ou votre service de traitement des déchets ménagers.

CONFORMITÉ ROHS
Conformément à la législation française et notamment à l’article R 543-175 qui figure dans le 
Code de l’environnement, concernant la restriction de l’utilisation de certaines substances 
dangereuses (RoHS), et sur la base des informations communiquées par les fournisseurs, le 
produit ne contient pas de substances réglementées dans des concentrations dépassant 
les valeurs fixées par la loi.

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Présentation : Équipement externe autonome

Conformité réglementaire :
Exigences CEM : EN 301 489-1, EN 301 489-17, EN 55022, EN 55024
Exigences de sécurité : EN 60950-01
Exigences radio : EN 300 328, EN 301 893 marquage CE pour CEM, sécurité et radio.
La déclaration de conformité CE peut être consultée sur le site http://docs.sfr.fr/CE/nb6vac.

Alimentation externe :
Entrée : 220-240 C 50/60 Hz 0.6 A
Sortie : 12 - 12,3 V, 2 A min.

Environnement :
Température de fonctionnement : De 0° C à 40° C
Température de stockage : De -20° C à 70°
Humidité de fonctionnement/ Stockage : De 0 % à 90 % sans condensation.

Interfaces physiques :
Port ADSL : 1 port RJ45 - Port FXS : 1 port RJ45
Interface Fibre/FTTH : 1 port RJ45 - Interface LAN : 4 ports RJ45
Port USB : 1 port, connecteur type A

Voyants : Téléphone, Internet, Synchro, Power, Bouton WiFi et WPS

Dimensions : 181 mm (L) x 45 mm (P) x 225 mm (H)

Interface ethernet : Conforme au standard Ethernet - IEEE 802.3

Connectivité sans fil :
Interface : WiFi 2.4GHz 802.11b/g/n 20 MHz : canaux 1 à 13, WiFi 2.4GHz 802.11n 40 MHz 
: canaux 3 à 9,
WiFi 5GHz 802.11n/ac 20 MHz : canaux 36 à 64 (mod 4) et 100 à 140 (mod 4), 40MHz : 
canaux 36 a 60 (mod 8), 
100 à 132 (mod 8), 80MHz : 36, 52, 100, 108, 116, 124, 132
Fréquences : Bande des 2 400 ~ 2 497 MHz ISM (2.4GHz) - Bande des 5170 ~ 5330 MHz  
et 5490 ~ 5710 MHz
Taux de transfert : - 802.11b : 11 Mbps avec repli sur 11,5.5, 2, et 1 Mbps,
- 802.11g : 54 Mbps avec repli sur 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9 et 6 Mbits/s,

- 2.4GHz 802.11n : 270 Mbps avec repli sur 135, 108, 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9 et 6 Mbits/s
- 5GHz 802.11n : 405 Mbit/s
- 5GHz 802.11ac : 1300 Mbit/s
Modulation : 802.11b : DQPSK, DBPSK et CCK, 802.11g : OFDM, 802.11n : OFDM, 
802.11ac : OFDM
Puissance de transmission (typique) : 802.11b : 18 dBm, 802.11g : 18 dBm, 802.11n 2.4GHz 
: 18 dBm,802.11n 5GHz : 21dBm, 802.11ac 5GHz : 21dBm
Puissance de transmission maximum : 2,4GHZ : 19.37dBm, 5GHZ : 29.72 dBm
Conformité : Information de conformité pour les produits sans fil 2,4 GHz
Approprié pour l’UE et d’autres pays suivant la directive « RED » 2014/53/UE

Fonctions usb 2.0 maître
Conformité USB : Conforme aux spécifications suivantes Universal Serial Bus Spécification 
Rev. 2.0, OHCI Rev. 1.0 A et EHCI Rev. 1.0
Vitesses supportées : High-speed (480 Mbits/s), fullspeed bits/s) et low-speed (1,5 Mbit/s)

Voix
Capacité : 1 port
Signalisation : Loop start et inversion de polarité
Sonnerie : Interne
Codec : G.711, G.729a
Composition par impulsion : Composition PSTN par impulsion silencieuse, Composition 
par fréquence
Vocale : Composition PSTN par fréquence vocale silencieuse
Routage d’appels : Routage du trafic entrant commuté vers le numéro VoIP désigné

ADSL
Conformité : Multimode, compatible avec les standards suivants : ANSI T1.413 Version i2, 
ITU-T G.992.1(G.dmt) Annexe A, B, C, I, L, M, ITU G.992.3 (ADSL2) et ITU G.992.5 (ADSL 
2plus)
Capacité : Jusqu’à 800 kbits/s en sens montant et 8 Mbits/s en sens descendant pour le mode 
G.992.1 Annexe A. Jusqu’à 1 Mbit/s en sens montant et 25 Mbits/s en sens descendant pour le 
mode ITU-T G.992.5 (ADSL2 plus). Support des modes FDM et EC

VDSL2
Conformité : profiles 8a, 8b, 8c, 8d, 12a, 12b, 17a
Capacité : Jusqu’à 40 Mbit/s en sens montant et 100 Mbit/s en sens descendant.
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ZOOM SUR 
VOTRE BOX
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Prise Téléphonique
�Pour connecter un téléphone à votre box.

Bouton Reset 
Relancer la box avec les paramètres d’usine.

Prise USB 2.0 
Permet de connecter des équipements  
compatibles à votre réseau comme  
un disque dur ou une imprimante.

Prises Ethernet
Pour connecter votre box avec votre TV  
ou vos équipements à Internet.

Prise Fibre
�Permet de relier le boitier optique  
à votre box.

Alimentation et interrupteur ON/OFF
Permet de brancher votre box au secteur  
et de l’allumer ou l’éteindre.

Bouton Wi-Fi
Appuyez brièvement pour activer  
ou désactiver votre réseau Wi-Fi.

Bouton WPS
Pour connecter les équipements  
compatibles WPS en Wi-Fi.

Téléphone 
S’allume lorsque qu’un téléphone fixe 
est connecté à votre box.

Internet 
S’allume lorsque votre box  
est connectée à internet

Synchronisation des lignes 
S’allume lorsque votre box  
est connectée à internet

Alimentation 
S’allume lorsque votre box est alimentée  
électriquement et allumée.

CONSIGNES DE SÉCURITÉ

8 9



1  Le décodeur Très Haut Débit Fibre

2  Une alimentation (12V/2A)

3  Une télécommande (fournie avec deux piles AAA

4  Un câble HDMI® highspeed (compatible flux vidéo 4K)

5  Un câble Ethernet RJ45

6  Un disque dur empilable (fourni séparément)

7  �Un câble micro USB-USB 
(fourni dans le packaging du disque dur)

QUE TROUVE-T-ON 
DANS LE PACK DU DÉCODEUR ?
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Votre box Très Haut Débit Fibre doit avoir été installée préalablement.
Assurez-vous qu’elle soit bien allumée et connectée à Internet. 

Prérequis avant installation

Branchez le câble Ethernet fourni au port 
Ethernet de votre décodeur et l’autre 
extrémité à l’un des ports Ethernet  
de votre box.

 
Si vous souhaitez connecter votre décodeur 
à la box en Wi-Fi, passez directement à 
l’étape 2. La configuration se fera en fin 
d’installation depuis votre écran TV (étape 6).

BRANCHEZ VOTRE DÉCODEUR 
EN 6 ÉTAPES

1
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3

Si vous disposez d’une antenne TNT 
dans votre logement, nous vous 
recommandons de la connecter  
à votre décodeur TV pour améliorer  
le débit de votre accès internet. 

Si vous n’avez pas d’antenne TNT,  
passez à l’étape suivante.

Branchez votre téléviseur au décodeur  
en utilisant le câble HDMI fourni.

Il est indispensable d’utiliser le cordon HDMI 
fourni pour obtenir la meilleure qualité d’image, 
notamment pour la restitution des flux vidéo 
UHD/4K.
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4 Posez votre décodeur sur le disque dur fourni séparément, puis raccordez  
les 2 équipements avec le câble micro USB-USB fourni dans le pack  
de votre disque dur.

Pour plus d’information sur l’utilisation d’un disque dur avec votre décodeur, 
rendez-vous sur l’assistance : www.assistance-box.com 
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6 Branchez le câble d’alimentation à votre décodeur puis à une prise électrique.
Votre décodeur s’allumera directement. Allumez votre TV et vérifiez que la source HDMI
sélectionnée est bien celle sur laquelle est connectée le décodeur. Pour terminer votre
installation, suivez les indications à l’écran de votre TV.

Exercez une pression sur les emplacements symbolisés ici par les flèches rouges 
et faites glisser le couvercle situé côté clavier.
Insérez les piles comme indiqué, et faites de même de l’autre côté du clavier 
si votre télécommande le nécessite.

5
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Touches de contrôle
Pour utiliser tous les services 
vidéos.

Allumage TV

Mise en veille / Sortie  
de veille du décodeur.

Source TV

Touches directionnelles
Pour vous déplacer dans les 
différents menus. Le bouton 

central valide votre choix.

Face Clavier 

Depuis n’importe quel écran, saisissez le nom du programme que 
vous cherchez et lancez la recherche parmi tous les contenus TV, Vidéo 
à la Demande et TV à la Demande de SFR.

Option TV
Sur vos chaînes, accédez aux 
options (recherche, langues, etc...). 
Dans le guide TV, déplacez-vous 
dans le temps.

VOD
Accès au portail de vidéo  
à la demande.

0 à 9
Pour sélectionner 
directement votre chaîne.

Home
Pour accéder à l’accueil TV

et à l’ensemble des services
de votre décodeur TV.

P+ / P-
Pour changer de chaîne.Retour

Pour revenir au menu 
précédent ou annuler une 

action en cours.

Muet

Volume

LA TÉLÉCOMMANDE

Prise antenne TNT 
Permet de connecter une antenne TNT 
à votre décodeur TV.

Prise Audio S/PDIF
Pour relier votre décodeur TV avec un système son  
comme un Home-cinéma ou une chaîne Hi-Fi.

Sortie vidéo HDMI® 

Permet de relier votre TV à votre décodeur TV.

Prise USB 3.0 
Permet de connecter un disque dur ou une clé USB  
à votre décodeur TV.

Prise Ethernet 
Pour relier votre box et votre décodeur TV entre eux.

Reset du décodeur 
Redémarre votre décodeur TV avec les paramètres d’usine.

Prise d’alimentation électrique

Voyant lumineux
Le voyant est vert lorsque votre décodeur est en 
fonctionnement et rouge lorsqu’il est en veille.

Bouton WPS 

Inactif

ZOOM SUR 
VOTRE DÉCODEUR
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!  Vous devez utiliser exclusivement le bloc secteur fourni avec votre appareil. N’utilisez jamais un 
autre adaptateur, vous risquez des problèmes de fonctionnement. Raccordez celui-ci sur le secteur 
conformément aux instructions mentionnées ci-après. Par précaution, en cas de danger, les blocs 
secteur servent de dispositif de sectionnement de l’alimentation 110/220 V.
Ils doivent être situés à proximité de l’appareil et être aisément accessibles.
Une étiquette d’identification est placée sous l’appareil ou sur la face arrière. Consultez-la, elle 
vous donnera toutes les informations de tension, de courant, de fréquence du réseau électrique 
pour lesquelles votre équipement a été conçu.

L’INSTALLATION
Installez l’appareil à l’intérieur à l’abri du soleil et de la pluie : évitez les températures extrêmement 
chaudes ou froides.
Utilisez l’appareil dans un environnement où les valeurs suivantes sont respectées :
• température ambiante : entre 0 °C et + 40 °C,
• humidité ambiante : entre 20 % et 90 %,
• l’altitude : 2000 mètres maximum (6562 ft).
Raccordez l’appareil sur le secteur conformément aux indications portées sur l’étiquette. Utilisez 
uniquement le cordon secteur fourni avec votre appareil. L’utilisation d’une rallonge ou d’une 
multiprise électrique n’est pas recommandée.
Éloignez l’appareil et le bloc secteur ou l’adaptateur secteur, des sources de chaleur telles que les 
radiateurs ou chauffages à gaz/électriques. Ne placez pas d’objets incandescents, comme des 
bougies sur l’appareil. Ne posez aucun objet sur l’appareil (ceci nuirait à sa bonne aération) : les 
fentes d’aération situées sur le boîtier protègent votre appareil de la surchauffe. Ne placez aucun 
objet, tel qu’un morceau de tissu ou une feuille de papier, sur ces fentes. Si vous placez l’appareil 
dans un compartiment, veillez à laisser un espace d’au minimum 10 cm de chaque côté et de 20 cm 
à l’avant et à l’arrière de l’appareil.
Pour éviter les courts-circuits (risque d’incendie ou de choc électrique), mettez votre appareil à l’abri 
de l’humidité. Ne placez pas d’objet contenant un liquide (par exemple un vase) sur l’appareil. Tout 
contact avec un liquide (gouttes, éclaboussures) endommagerait votre appareil et pourrait causer une 
panne irrémédiable. Si toutefois un liquide pénètre dans l’appareil, débranchez-le immédiatement 
de la prise secteur et prenez contact avec votre revendeur.

L’UTILISATION
Votre appareil est livré avec une télécommande et ses piles. Avant le remplacement des piles de 
votre télécommande, consultez les informations présentes dans le compartiment des piles de 
votre télécommande.
Les piles et batteries (bloc de batteries ou batteries installées) ne doivent pas être exposées à une 
chaleur excessive telle que celle du soleil, d’un feu ou d’origine similaire. Il est recommandé de ne 
remplacer les modèles fournis que par des modèles strictement équivalents.
En cas d’utilisation de piles au lithium :
ATTENTION : Danger d’explosion si la pile n’est pas remplacée correctement.
Ne remplacez que par le même type de pile ou un type de pile équivalent.

Cet équipement a été conçu pour une utilisation privée à l’intérieur d’un bâtiment.
Cet équipement produit des radiofréquences se situant dans la bande 5 GHz. 
L’utilisateur doit impérativement se reporter à la réglementation nationale en vigueur dans le pays 
d’utilisation pour connaître les restrictions d’utilisation possibles.
Afin de limiter l’exposition aux radiofréquences, il est recommandé de maintenir une distance 
minimale de 15 cm entre le produit et les personnes. 
Sagemcom Broadband SAS dégage toute responsabilité en cas de non-respect des réglementations 
en vigueur sur le lieu d’installation, et d’interférences radio créées vis-à-vis de tiers et dues à un 
non-respect des réglementations nationales pour cette application.

L’ENVIRONNEMENT 
La réglementation européenne impose le recyclage des déchets d’emballages. Ils ne doivent pas 
être jetés avec les déchets non triés. Des dispositifs locaux sont à votre disposition pour trier ces 
déchets et les faire recycler.

 La présence de ce logo signifie que l’emballage est recyclable et ne doit donc pas être jeté 
avec les déchets non-triés. 

 La présence de ce logo sur les éléments plastiques signifie qu’ils sont recyclables et qu’ils ne 
doivent pas être jetés avec les déchets non-triés. Pour faciliter le recyclage, respectez les règles de 
tri mises en place pour les déchets d’emballages. 
Si votre produit contient des piles/batteries, elles ne doivent en aucun cas être jetées dans la nature 
ou avec les déchets non-triés, mais dans les points de collecte désignés.

La poubelle barrée apposée sur le produit ou sur ses accessoires signifie qu’ils appartiennent 
à la famille des équipements électriques et électroniques. La réglementation européenne vous 
demande de disposer de point recyclage appartenant à la famille des équipements électriques et 
électroniques :
• Au niveau des points de collecte mis à votre disposition localement (Centre d’accueil, collecte 
sélective, etc.),
• Dans les points de vente du même équipement.

La consommation du décodeur en veille profonde est de 2 W.
Votre décodeur passera en veille profonde après 3 heures d’inactivité (valeur modifiable dans la 
section « Réglages »)
Pour désactiver le Wi-Fi du décodeur, il suffit de brancher le câble Ethernet fourni entre votre 
décodeur et votre Box Internet.

Le soussigné, Sagemcom Broadband SAS, déclare que l’équipement radioélectrique du type 
DTIW384 est conforme à la directive 2014/53/EU. 

Les bandes de fréquences utilisées et les puissances de radio-fréquences maximales transmises dans 
le produit sont les suivantes : 
• 2400 – 2483.5 MHz : 100 mW 
• 5150 - 5350 MHz : 200 mW 
• 5470 - 5725 MHz : 1 W

La déclaration EU de conformité peut être consultée sur le site www.sagemcom.com
 

Sagemcom Broadband SAS
250, route de l’Empereur

92848 Rueil-Malmaison Cedex
Tél. : +33 (0)1 57 61 10 00 - Fax : +33 (0)1 57 61 10 01

www.sagemcom.com

Wi-Fi est une marque déposée de Wi-Fi Alliance. 
Bluetooth est une marque déposée de Bluetooth SIG, Inc.

®

HDMI, le logo HDMI et High-Definition Multimedia Interface sont des marques déposées de HDMI 
Licensing LLC. 

Fabriqué sous licence de Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio et le symbole double-D sont des 
marques déposées de Dolby Laboratories

Ce matériel radio est soumis à certaines restrictions lors de sa mise sur le marché des pays suivant : 
Belgique (BE), Bulgarie (BG), République Tchèque (CZ), Danemark (DN), Allemagne (DE), Estonie (EE), 
Irlande (IE), Grèce (EL), Espagne (ES), France (FR), Croatie (HR), Italie (IT), Chypre (CY), Lettonie (LV), 
Lituanie (LT), Luxembourg (LU), Hongrie (HU), Malte (MT), Pays-Bas (NL), Autriche (AT), Pologne (PL), 
Portugal (PT), Roumanie (RO), Slovenie (SI), Slovaquie (SK), Finlande (FI), Suède (SE), Royaume-Uni (UK), 
Norvège (NO), Suisse(CH), Islande (IS).

Wi-Fi 5 GHz : La bande de fréquence 5150-5350 MHz est limitée à l’utilisation à l’intérieur des bâtiments.

Service inclus dans l’offre Box Très Haut Débit. Sous réserve de téléchargement de l’application MyPartner TV sur smartphone/ tablette et système d’exploitation compatible (compatible iOS 8 et + et Android 4.3 et +). 
Certains programmes peuvent faire l’objet d’occultation selon les supports. L’usage de l’Application est décompté du forfait mobile du client s’il n’est pas connecté en mode Wi-Fi. 
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CONSIGNES DE SÉCURITÉ

VOTRE TV VOUS SUIT OÙ QUE VOUS SOYEZ

Accédez à tout moment à :

 Une large sélection de chaînes en direct en Haute Qualité vidéo (HQ)
 La TV à la Demande (REPLAY) en Haute Qualité vidéo (HQ)
 Plus de 25 radios FM
 La programmation et lecture à distance d’un enregistrement
 Au visionnage des programmes inclus dans vos pass VOD illimitée
 L’ajout dans vos favoris d’un ou plusieurs films du Club Vidéo
 La télécommande de votre box

Créez votre compte MyPartnerTV 
depuis votre Espace Client :

 Onglet « Offre et options »
 �Dans le bloc « Votre offre », 
cliquez sur le lien « Gérer votre 
compte MyPartnerTV »

 �Créez votre compte en saisissant 
un identifiant et un code 
confidentiel

L’appli MyPartnerTV
Retrouvez toute la TV SFR depuis votre smartphone 
grâce à l’application MyPartnerTV !
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