
   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Janvier 2021 
 

Audit d’accessibilité 
R.G.A.A. 
  

 

SITE WEB AUDITÉ 

ASSISTANCE MOBILE 
 

PRÉPARÉ ET PRÉSENTÉ PAR 

HICKS, JOHN 

  



2 

 

  

 

© Urbilog 2020 

  
2 

B. Synthèse 

1. RESULTATS 

Le taux de conformité PAR CRITÈRE RESPECTÉ du site est de 50,5% et son taux de conformité MOYEN est de 
70%. 

Répartition des critères par thématique  
 

Conformes 
Non 

Conformes 

Total des 

critères 
applicables 

 

1. Images 2 1 3  

2. Cadres 0 1 1  

3. Couleurs 1 2 3  

4. Multimédia 0 0 0  

5. Tableaux 0 0 0  

6. Liens 0 2 2  

7. Scripts 0 3 3  

8. Éléments obligatoires 5 2 7  

9. Structuration de l’information 0 4 4  

10. Présentation de l’information 7 5 12  

11. Formulaires 4 3 7  

12. Navigation 7 3 10  

13. Consultation 1 0 1  

TOTAL  27 26 53 
 

 

On compte 53 critères applicables sur 106. 
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2. LES TROIS GRANDS AXES 

 Points bloquants : 

o Scripts 

 Beaucoup de boutons inutilisables au clavier, car ce sont des liens sans href 

o Formulaires 

 Des champs de formulaire sans étiquette (à cause des attribut « id » mal gérés). 

 Points à corriger : 

o Images 

 Certaines alternatives ne sont pas pertinentes. 

o Cadres 

 Il y a un cadre en bas de page commun à l'ensemble des pages qui ne possède pas de titre. 

o Couleurs 

 Des problèmes de contraste existent. 

o Liens 

 Intitulés de liens non pertinents 

 Doubles vocalisations de liens 

 Présence de liens sans intitulé 

o Eléments obligatoires 

 Le même attribut « id » est utilisé sur plusieurs éléments d’une page 

 Certains titres ne pages ne sont pas assez pertinentes. 

o Structure 

 Utiliser une structure de titres logique, sans trous et avec au moins un titre de niveau 1. 

 Signaler les zones d’en-tête, de contenu principal et de pied de page. 

 Il faut une meilleure gestion des listes. 

 Même si cela n’est pas sanctionné par le RGAA 4, éviter de laisser des balises <ul> et <ol> 
complètement vides. 

 Placer les citations dans les balises prévues à cet effet. 

o Présentation 

 Présence d'attributs de présentation dans le code html. 

 Focus non visible sur certains éléments interactifs. 

 Vocalisation d'éléments html qui ne devraient pas l'être. 

 Dans les pages du site, les textes et les images sont coupés en affichage responsive. 

o Formulaires 

 Indiquer les champs obligatoires. 
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 Permettre le remplissage automatique sur les champs recevant des données relatives à 
l’utilisateur. 

o Navigation 

 Dans l’une des pages, un seul système de navigation est présent. 

 Dans certaines pages, le moteur de recherche n’est pas atteignable de la même manière 
que sur les autres pages. 

 Points à améliorer 

 Les zones de regroupement de contenus ne peuvent pas être atteintes ou évitées. 

 Aucuns liens d’évitement ou d’accès rapides ne sont présents. 

o Consultation 

 Documents PDF sont inaccessibles et sans alternatives 

 Points positifs : 

o L’ensemble des pages web, un DOCTYPE est présent, une langue par défaut ainsi qu’un titre. 

o Les balises ne sont pas uniquement utilisées uniquement à des fins de présentations. 

o Le code source des pages n’est pas valide selon le type de document spécifié. 

o Le contenu html reste visible même sans le css. 

o L'affichage en zoom 200% est correct. 

o Les couleurs de police et de fond sont bien déclarées. 

o Les liens sont bien mis en évidence. 

o Les propriétés d’espacement du texte peuvent être redéfinies par l’utilisateur sans perte de 
contenu ou de fonctionnalité 

o Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est pertinente. 

o Les étiquettes qui se répètent dans une même page ou un ensemble de pages sont cohérentes. 

o Les étiquettes et leurs champs associés sont accolés. 

o L’intitulé de chaque bouton est pertinent. 

o Dans l’ensemble des pages, les menus et barres de navigation sont toujours à la même place. 

o Les menus et barres de navigation sont toujours à la même place. 

o La page de plan de site est bien présente dans quasi toutes les pages, et est atteignable de 
manière identique. 

o Les ordres de tabulation sont cohérents et ne possède aucuns pièges clavier. 

o Les contenus additionnels apparaissent bien au survol, à la prise de focus ou à l’activation d’un 
composant d’interface sont atteignable au clavier. 

o Les contenus proposés sont consultables quelle que soit l’orientation de l’écran. 

o Globalement, rien à ajouter si ce n’est que les pages sont consultable quelle que soit l’orientation 
de l’écran.  


